
 
 
 

 
 

 الوقاية ضد وباء كورونا

والماء الصالح للشرب  المكتب الوطني للكهرباء

  امور زبنائه إجراءات لتيسيريتخذ 

************ 

 الوقائيةتدابير الوفي إطار  ،19 فيدفيروس كوالمرتبطة بالتطورات الأخيرة على إثر 

المكتب من أجل مكافحة انتشار هذا الوباء، وضع الوطني  الصعيدالمعتمدة على 

مجموعة من ، 2020مارس  24ابتداء من  والماء الصالح للشرب، الوطني للكهرباء

ت ى وكالاتنقلاتهم إل ما أمكن من   الحدو ير امور زبنائهسيتلإلى هدف ت الإجراءات

 .المكتب

والماء خدمات الكهرباء  المكتب أن يعلن، حالة الطوارئ الصحيةهكذا، وخلال فترة 

ة خلال هذه الفتر اتالشبك المبرمجة لصيانةأن الانقطاعات حيث  تتوقفلن وب الشر

على فرق التدخل الدائم  سهروستأعمال الصيانة الأساسية.  فيصر حتوف س

 .خدمةللجودة الظروف  أحسنفي والماء الشروب الكهرباء التزويد باستمرارية ضمان 

التدابير اللازمة من أجل الحد من تنقلات فرقه  هذه الفترة،، خلال المكتب اتخذكما 

 الاستهلاك.نقط إلى 

حن شكذا نقاط الوكالات التجارية للمكتب ونقاط استخلاص الفواتير و وستستمرا ذه

تقديم بخلال هذه الفترة عملها  في مواصلة مسبقال ذات الدفععدادات الكهرباء 

 .الأساسيةالخدمات 

في هذه الظروف الحالية  وظفيهوم، وحرصا على حماية زبنائه صددال اذه في

سلامة لوانظافة المن حيث  ترازية الضروريةحالاتدابير ال اتخذ المكتبالاستثنائية، 

 حصر عدد الزبناءخصوصا و فواتيراستخلاص العلى مستوى وكالاته ونقاط 

 .زبناء 5 فيواحد  آنفي المتواجدين فيها 



 
 
 

خدمات الاعتماد إلى زبنائه دعو يعن بعد و للتفاعلات يعطي الأولويةكما أن المكتب 

 .الإلكتروني هعبر موقع المتوفرة

الخدمة لفائدة  استمراريةأخيرا أن جميع موظفيه معبؤون لضمان  ويذكر المكتب

مؤسسة يواصل العمل كسالسلطات وتوجيهات كما أنه سيساير  المواطنين

 .ة في الحد من انتشار الفيروسهممسؤولة للمسا

بالنسبة لأي طلب معلومات، يمكن للزبناء الاستمرار في الاتصال بمركز العلاقات و

 11 الساعة إلى غاية حاصبا 7يومياً من الساعة  تهممع الزبناء الموضوع رهن إشار

أو  crc@onee.ma أو عبر البريد الإلكتروني  77 77 200 080رقم عبر الهاتف  ءمسا

 .عن طريق الاتصال بالوكالة الموجودة في منطقتهم السكنية

على أن أي معلومات أو أخبار تبثها قنوات أخرى  يؤكديود المكتب أن وفي الأخير، 

 تعتبر لاغية ولا تلزم المكتب بأي شكل من الأشكال.

  


