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Nos Missions

L'ONEE Branche Eau est au service de quatre grandes missions :

« La planification de Fapprovisionnement de l'eau potable a I'échelle du
Royvaume ;

« La production et le controle de la qualité de ['eau potable ;

« La gestion du service de distribution deau potable a la demande des
Commumes ;

« La gestion du service de | assainissement liquide dans les centres ouiil assure
la distribution d'eau potable.

Station de traitement - BOUREGREG - Rabat [ capacite ; SMYS)

Travaux de dédaublement de La conduite d'eau
Rabat-Casablanca




L'ONEE : le Producteur National d'Eau Potable

L'ONEE assure plus de 80% de la production nationale en eau potable. soit plus
de 1 Milliard de m par an.

L'Office couvre ainsi l'ensemble des besoins en eau potable a travers tout le
Maroc, aussi bien dans les grandes villes (Tanger. Oujda. Laayoune, Dakhla.
Rabat. Casablanca, Fes, Marrakech, Agadir. etc....) que dans les petites villes ainsi
quen milieu rural,

L'ONEE : I Distributeur d'Eau Potable Au MAROC :

En desservant plus de L5 Million de Clients répartis sur plus de 600 Communes,
I'ONEE est le 1* distributeur d'eau potable.

Un Acteur Actif dans I'Assainissement Liquide :

LONEE est un  acteur de référence dans lAssainissement (services
d'assainissement dans prés de 82 villes et Communes) au profit d'une population
de plus de 3 Millions d’habitants.

Station d'épuration des eaux usées
Grand Nador

Controle qualité des eaux usées
STEP de Berrechud



L'ONEE, au service de la Généralisation de I'Eau
potable dans le milieu rural

L'ONEE, a ete designé en «2004» comme interfocutewr principal pour
lAlimentation en eau porable rurale (AEP), et a engagé des efforts et des
investissernents considérables permettant datteindre a fin 2010 un taux dacces
al'eau potable dans le milieu rural de 91%.

Intervention de I'Office dans le Rural
Notre strateaie d'intervention

« Une Planification adéquarte des projets grace a la couverture de toutes les
provinces par des schémas directeurs provinciaux.

+ Des solutions techniques et de gestions appropriées visant la perennite
du service (ressources en eau pérenne, surtout de surface. grands projets
structurants, modes de gestion adéquats.,.).

« Une vision intégrée urbain -rural dans la conception de projets structurants.

« Generalisation de l'accés a l'eau potable en milieu rural selon notre devise
«Le Droit a l'eau pour touss.

Quel impadct
» Suppression de la Corvée deau.
« Amélioration du taux de scolarisation notamment de la flle.
« Amelioration des conditions sanitaires de la population.
Quel Acteurs 7
« L'OFffice producteur national et distributeur dans plus de 574 communes.

« 12 régies autonomes de distribution et 4 délégataires privés desservant
14 millions d’habitants.
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Géneéralisation de 'Accés a I'eau potable en Milieu Rural

Deux modes d intervention

Desserte par Bornes Fontaines (BF)

La population rurale desservie par Office via le systéme de Bomes Fontaines,
compte a fin 2010 environ 2,98 millions d’habitants au moyen dun parc de
plus de 7720 bornes fontaines.

Desserte par Branchement individuel (B

La demande croissante de desserte par branchement individuel, a poussé N'Office
a satisfaire cette demande chaque fols que le type dhabitat et les conditions
techniques le permettent.

A fin 2010, lintervention de I'Office en milieu rural a permis Ialimentation en eau

potable dune population rurale totale de plus de 12 millions d'habitants, dont
4 millions d'habitants par branchements individuels.

Les Modes de gestion de nos installations d'eau potable
rurale
Par les Gardiens gérants des Bormes Fontaines

Pour assurer l'entretien et le gardiennage de la Bome Fontaine, ainsi que le
recouvrement du montant de la consommation d'eau aupres des usagers.

Par associations d usagers d'eau potable

Cette forme de gestion par la population épargne a I'Office lintervention
directe dans des zones éparpillées et lointaines de ses installations principales
exigeant des moyens humains et matériels importants, et permet dassurer une
perennisation du service.

Par les Micro-Entreprises

Pour la gestion et entretien des installations de petites tailles éparpillées en
milieu rural, F'Office engage des micro-entreprises pour garantir la continuité
de TAEP de la population rurale en améliorant l'efiicacité dintervention et le
service rendu, et en réduisant le cout dexploitation. Ainsi I'Office participe
au deéveloppement rural par la mise en place de ces micro-entreprises en
permettant la création de 'emploi au niveau local.

A travers des partenariats public-prive
L'Office a adopté limplication du secteur privé dans la gestion du service
d'eau potable en milieu rural dans le cadre dun partenariat public-privé par
des opérations dextemalisation de la gestion des installations dAEP a des
opérateurs privés avec lapproche gagnant/gagnant.




Evolution des chiffres de I'Office «<AEP Rural»

Des efforts considérables ont été déployés pour Famélioration du taux dacceés
a l'eau potable en milieu rural. qui est passé de 14% (1994). a 91% a fin 2010.

Ces performances ont été possibles grace a un saut net enregistré au niveau de
linvestissement annuel, notamment ceux réalisés par 'Office deés 2002, ainsi que
des efforts déployés pour la mobilisation des financements. que ce soit auprés
des bailleurs de fonds intemationaux ou par recours aux banques nationales.
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Les Grands projets structurants d'eau potable
& d'Assainissement liquide

Projet de Dépollution du

* | Projet d'Assainissement de DAKHLA |

Colt : 335 Millions de DH

Débit : 10 000 m?jj

Population : 150 000 hab

Procédé d'épuration : Boues activées




Boujniba, Boulanouar

Projet de Dépollution du Bassin l".'l
d'Oum Rabia '.{

Codt : 600 Millions de DH

Débit : 10 000 m?/j

Population : 250 000 hab

Procédé d'épuration : Boues
activées, lits bactériens, lagunage I

naturel

Centres bénéficiaires : (11
centres) EL Ksiba, Afourar, Bni Ayat,
Quaouizerht, El Brouj, Hattane,
Youssoufia, Echemaia, Demnate,

+ Projet AEP Rural
*  Projet d'Assainissement liquide

Projet d'Assainissement du Grand Nador

~ " Codit: 850 Millions de DH

Débit : 20 600 mj

Population bénéFficiaire : 230 000 hab

Procédé d'épuration : Boues activées

Retombées : assurer la dépollution des effluents
du Grand Nador, protéger durablement la lagune
de Marchica et assurer l'assainissement liquide des
populations des centres urbains de Nador, Bni Nsar,
Zeghanghane, lhddaden, Jaadar, Selouane, Taouima
et kariat Arekmane

Date de mise en service : 31/05/2010

Projet d'Assainissement d’Al Hoceima

Codut: 230 Millions de DH

Débit : 9 600 m’/j

Population bénéficiaire : 130 000 hab

Procédé d'épuration : Boues activées

Retombeées : assurer la collecte et la dépollution des
effluents d'Al Hoceima, et protéger durablement la
mer méditerranée

AEP des population rurales relevant de la province
de Taounate & partir de l'adduction Ourtzagh-
Ghafsai

Papulation bénéficiaire : 95.000 hab

Codt du projet : 210 MDH TTC

impact du projet : Taux additionnel : 7%

AEP des population rurales de la
Province MOULAY YACOUB

Colt du Projet :
= Investissement : 206 MDH
» Taux ¢'accés atleint : 100%

'[" Projet d'Assainissement de Saidia

Coiit : 320 Millions de DHS

Débit : 20 400 m*/j

Population bénéficiaire : 245 000 Hab
Procédé d'épuration : lagunage aére

Les Retombées : assurer la dépollution des
effluents de la ville de Saidia et de sa zone
touristique, participer a la protection de la
mer Méditerranée et améliorer les conditions
sanitaires des populations




L'ONEE, Acteur principal dans le développement
du secteur de l'assainissement au Maroc

L'Office a fait de lassainissement liquide. composante essentielle du cycle
de Teaw. une de ses missions stratégiques, visant a assurer la protection des
ressources en eau et améliorer les conditions sanitaires des populations. Un
montant global de 5.7 Milliards de DH a été consacré pour la réalisation
des travaux dassainissement au cours des dix demiéres années permettant
d'assurer. actuellement, le service assainissement dans 82 villes et localités au
profit dune population de plus de 3 Millions d'habitants.

\ssainissement Liquide, umn priorite natk e

pour une gestion globale, integré:

et durable du cvcle de 'eau

Nos missions dans le domaine de I'Assainissement
« Assurer 'hygiéne publigue par la collecte et évacuation des eaux usées :
« Augmenter le taux de raccordement au réseau dassainissement :

« Protéger l'environnement en épurant les eaux usées avant leur rejet dans le
milieu naturel;

« Assurer la réalisation des projets dassainissement selon les régles de l'art ;
» Conserver et développer notre partenaniat avec les fourmisseurs

- Respecter les exigences applicables quelles soient légales, réglementaires ou
souscrites par l'ensemble des parties interesséees.

Station d"épuration des eaux
usées d'El Hoceima



Intervention de I'ONEE dans le domaine de
I'assainissement liquide

— Cadre institutionnel d'Intervention de I'ONEE en
assainissement liquide

« Lassainissement liquide est une attribution
communale,

« Les communes décident du mode de gestion
approprié (Gestion directe, Délégation 3 un
opérateur public ou prive).

« Intervention pour le compte des communes
sur la base des Contrats de gestion déléguée
signées avec les Communes et approuvées par le
Ministére de l'Intérieur,

« Cofinancement des projets,

= Application d'une redevance d'assainissement
Fixée par les autorités compétentes,

Gestion des eaux usées a I'échelle nationale
Programme National d'Assainissement (PNA)

Montage Financier Acteurs

- Miniszére de 'Enérgie des Mines
de ['Eau et de I'Environnemant {MEMEE)
« Ministére de I'intérieur Couverture

{Horizon 2020)

260 contres
'n'tlll o (dont La part
70% operateurs
30% collectivités
locates Program me
Revu en 2008 : National
0% opérateurs d’Assainissement
50% collectivites (PNA)*
locales
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illiardsde DH 3
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Réduction

de la pollution
engendree par les
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Ameliorer le taux de 0%

de raccordement a 80%
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Démarche environnementale adoptée par I'Office

Afin de permettre une meilleure intégration du projet dans le milieu naturel, des
études dimpact sur Fenvironnement sont intégrées aux projets d’Alimentation
en Fau potable et dAssainissement, entrepris par [Office, dans chacune des
phases de réalisation.

Ces etudes dimpact permettent a la population concernée de prendre

connaissance des impacts eventuels du projet sur l'environnement et de

recueillir leurs propositions et observations.

La politique environnementale de 'ONEE-Branche Eau sarticule autour des

principes suivants :

« Qeuvrer dans le cadre de ses activités a assurer l'usage durable de l'eau ;

« Privilégier des actions qui. dans le cadre de ses activités, visent la protection
de l'environnement ;

« Mettre a contribution ses compétences et ses installations a solution des
problémes environnementaux pouvant affecter la ressource en eau :

« Intégrer la gestion environnementale aux politiques et aux programmes de
developpement. ainsi qu'a la realisation et I'exploitation des ouviages :

« Collaborer activement avec les instances Gouvernementales chargées de la
protection de l'environnement et les différents organismes.

Station d'&puration pilote des eaux usées
Bouregreg

@



Gestion et exploitation des ouvrages d’'Assainissement
Liquide

En vue daméliorer lexploitation du service assainissement des centres
pris en charge, de préserver les ouvrages réalisés, pérenniser les projets
d'assainissement, et protéger l'environnement, I'Office réalise des actions visant
la maintenance et l'exploitation des ouvrages géres,
La gestion des ouvrages englobe : 'exploitation des stations dépuration,
lentretien et la maintenance des stations de pompage et de relevage des
eaux usées, Le curage et le débouchage du réseau dassainissement et de ses
ouvrages annexes. ainsi que la mise en place des moyens et actions nécessaires
atravers:

-> La Mise en place des moyens humains nécessaires ;

-> La Mise en place des moyens matériels conséquents :

-> Reéalisation des actions de formation continue et de renforcement

des capacités,

Controle de la qualité des eaux usées

Le conurole des statons dépuration est assuré par le Laboratoire
Central de [Office et son réseau de laboratoires réglonaux
(86 laboratoires). Ce laboratoire est accrédité selon la norme 1SO 17025 pour
tout le processus analytique (prélévement déchantillons d'eaux et analyse sur
terrain et au laboratoire).

L'Office méne dautres actions pour lutter contre la pollution qui altére la qualité

de I'eau et porte préjudice a sa pérennité a travers :

« Le controle de pollution et surveillance de la qualité des eaux réutilisées :

+ L'etablissement des périmétres de protection autour des captages et prises
deau menacés :

+ La réalisation des travaux de premiére urgence pour la sécunsation des

ouvrages menaces par des eaux usees ou autres pollutions.

Dans un soucl doptumisation et de
respect des prescriptions techniques
pour  la  fabile  des résultars
anahlvtiques, I'Offce s'est doté, de deux
Laboratoires mobiles qul contribuent
de maniére efficiente au contréle
qualite de leau dans les régions
lointaines.,

Compless Bowregreg
Centre Collaborateur ce FOMS

{3 Organisation
" mondiale de la Santé




Evolution des Chiffres clés de I'Office «Assainissement
liquide»

Afin de pouvoir rattraper le retard pris dans le domaine de l'assainissement
par rapport a l'Alimentation en Eau Potable urbaine, I'Office a insuffié une
nouvelle dynamique a son Intervention dans le domaine de l'assainissement,
a travers laccélération de son programme de réalisation, le développement
des partenariats avec les bayeurs de fond et les fournisseurs. Cette volonté
de developper le secteur d'assainissement au Maroc a permis daméliorer les
conditions dhygiéne et de la santé publique,
L'ONEE a investl un montant de 5.7 MDH durant la période (2001-201. qui a
permis :
+ L'exploitation de prés de 6000 km de réseau d'assainissement ;
- La réalisation de 46 STEP pour un débit global de 180 000 m'/j :
« Participation au rehaussement du taux d'épuration de 6 a 25% ;

+ Participation au rehaussement du taux de raccordement a 73%.

Intervention de 'ONEE dans le
domaine de l'assainissement liquide

Centres d'intervention en
assainissement

Population Bénéficiaire d.ﬁgg"?;:ts 137000 | 3 000 000

2000 - nrdgranion de lassainissernent dans les missions stratogigpes de TOfoe




PERSPECTIVES D'AVENIR

Pour accompagner le dynamisme socio-economique que connait notre pays.
I'ONEE oeuvre continuellement a développer des programmes structurants et
de grandes envergure. Ainsi. dimportants investissements sont programmes
pour le renforcement de l'alimentation en eau potable en milieu urbain et rural
et pour 'assainissement liquide qui permettront de -
Eau potable urbaine
« Equiper un debit supplementaire pour [AEP urbaine ;
« Améliorer le rendement des réseaux de distnibution.
Eau potable rurale
» Porter le taux d'accés en milleu rural 8 95% ;
- « Intervenir dans plusieurs nouveaux centres ruraux pour y gerer le service
de la distribution deau potable :
« Développer les branchements Individuels en réponse a la demande des
populations en mettant en place les modes de gestion adéquats.
Assainissement liquide
« Augmenter le débit des eaux usées traitées ;
« Contribuer a Famélioration des conditions sanitaires des population.
Aussi, de nouveaux programmes de financement des projets dassainissement
sont en cours de mise en place par |ONEE avec différents bailleurs de fonds
nationaux et intemationaux (BAD. KFW. BEL FUE CTB. JICA. FADES....) en
collaboration avec le Ministére de l'ntérieur et les Collectivités locales . qui
permettront, avec la contribution de I'Etat dans le cadre du PNA. de réaliser
lensemble des projets prévus par le Contrat programme.
clinvestissement de 6,5 Milliard de DH
pour des projets d'assainissement au profit
de 87 villes et communes »

Evolutlon du taux d’accés a |'Eau Potable en milieu rural

Station d'epuration des eaux usées
SAIDUA (20 400 mY})
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